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自动驾驶技术在未来的逐步成熟及大规模应

用将会给城市交通系统带来多方面的影响，

然而，受制于缺乏实际道路运营的自动驾驶

落地案例，很多问题缺乏明确的答案。文远

知行在广州黄埔区、广州开发区的Robo-

taxi运营已经持续一年，为深入研究自动驾

驶的各种影响提供了良好的契机。在此背景

下，为探讨自动驾驶可能对未来的影响，

文远知行与清华大学交通研究所一起开展了

Robotaxi乘客调研并发布中国首份Robo-

taxi乘客调研报告。在2020.10.30-11.08期

间 ， 通 过 文 远 知 行 自 动 驾 驶 打 车 A p p 

WeRide Go、Robotaxi车内调研卡片以及短

信平台发送问卷的方式，共计回收657份有

效答卷。

文远知行是中国首家推出自动驾驶出租车

（Robotaxi)全对外开放服务的企业，自

2019年11月底在广州开启运营，服务范围

覆盖黄埔区、广州开发区中心144km²，在

运营区域内设有209个上下车点，服务时间

为周一到周日的早8点到晚10点，目前投入

运营的车辆达40台。通过文远知行自研的

自动驾驶打车App WeRide Go与全国性聚

合打车平台高德打车均可进行呼叫使用，无

需申请、审核。在过去一年文远知行Robo-

taxi共计完成出行147,128次，服务乘客数超

过60,000。

前言
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文远知行WeRide是一家拥有中国领先L4级

自动驾驶技术的智能出行公司，是中国首家

得到全球汽车制造商（雷诺日产三菱联盟）

战略领投的L4级自动驾驶初创企业，也是中

国第一家、世界第二家获准开展全无人驾驶

路测的自动驾驶公司，车队规模超100辆。

文远知行聚焦与车企、出行平台的战略协同，

探索自动驾驶的商业化落地。2019年8月，

文远知行与广州白云出租汽车集团共同组建

了自动驾驶出行合资公司文远粤行。2019

年11月底，文远知行推出全国首个全对外

开放的Robotaxi运营服务，覆盖广州黄埔

区、广州开发区144.65km²的核心城市开

放道路。2020年6月，文远知行Robotaxi

上线高德打车平台，接入更成熟的出行市场。

关于文远知行WeRide

清华大学交通研究所为清华大学校级科研机

构，正式成立于2007年，主要研究领域包括：

交通规划与管理、智能交通系统、交通信息

与控制、智能车辆、交通安全等。清华大学

交通研究所在交通规划领域处于国内领先地

位，在经济圈交通规划理论与方法、可持续

交通理论以及交通拥堵机理分析和解决对策

等方面开展了大量的创新性工作。智能交通

系统是清华大学交通研究所的另一重要研究

领域，先后承担和完成了国家及省部级多项

重大项目，取得了众多重要成果。

关于清华大学交通研究所
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一、文远知行Robotaxi用户画像

47%的乘客是通过同事/朋友口口相传了解到文远

知行Robotaxi，文远知行长期的对外开放运营和

推广为自动驾驶出行打下了一定的群众基础，有助

于持续吸引新用户加入到Robotaxi出行行列。

近六成乘客使用文远知行Robotaxi进行日常通勤

出行，运营一年以来，文远知行Robotaxi从传统

出行市场赢得一批忠实用户，28%的乘客每周至少

乘坐一次，更有15%每周乘坐达到三次及以上。

文远知行Robotaxi乘客中，18-50岁

占97%，显示在中国一线城市最早使

用无人驾驶服务的人群集中在中青年

群体，这一群体出行频次高，对新科

技的接受程度也更高，作为社会和家

庭的中坚力量，他们在很大程度上决

定了家庭中儿童和长者的出行方式，

可能让Robotaxi未来得以在社会中更

迅速普及。

以中青年群体为主，
近三成是每周使用的忠实用户
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一、文远知行Robotaxi用户画像

全职员工

有驾照

48% 49%

3%

51岁以上

18-30岁 31-50岁

中青年群体作为文远知行Robotaxi的主要乘客，近九成是全职员工，近80%拥有本科以上

学历，大部分拥有驾照。由此可以看出自动驾驶技术初期的用户特征为中青年、具有高学历、

拥有驾照等。

月收入情况

5000-7500元

7500-10000元

10000元以上

2500-5000元

2500元以下

高中/中专
及以下

大专研究生及以上大学本科

58% 20%

男性乘客 女性乘客

65% 35%

文远知行 Robotaxi 乘客用户画像
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一、文远知行Robotaxi用户画像

注：通过分析乘客对替代Robotaxi出行的交通方式的选择和使用Robotaxi出行时所需的补充交通方式，可以将文远
知行Robotaxi乘客划分为以上四类人群。

改用Robotaxi出行时，作为补充的交

通方式主要是步行，可以推测目前出

行范围是在Robotaxi运营范围内。

改用Robotaxi出行时，受限于

运营区域及站点的限制，还需

要除步行外的其他交通方式作

为补充。

体验类乘客以及从其他
交通方式吸引来的乘客

改用Robotaxi出行时，作为补

充的交通方式是多模式的，

包括公共交通、私家车、出

租车、网约车等。

从传统出租车市场
吸引来的乘客

39%
27%

34%

21%

18%

改用Robotaxi出行时，

作为补充的交通方式主

要是步行和公共交通。

以Robotaxi替代公共
交通出行的乘客

从传统出租车市场
吸引来的乘客

从传统出租车市场
吸引来的潜在忠实用户

文远知行 Robotaxi 乘客用户画像
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文远知行WeRide X 清华大学交通研究所

一、文远知行Robotaxi用户画像

运营一年以来，文远知行Robotaxi已经积累了一批忠实用户，有28%的人每周至少乘坐一次，

更有15%是每周乘坐三次及以上的忠实用户。选择乘坐文远知行Robotaxi的出行目的中（多选

题），日常通勤的比例最高，此外，在休闲娱乐、商务出行、探亲访友的出行中，文远知行Robo-

taxi也是不可或缺的旅伴。

文远知行Robotaxi运营区域覆盖广州市黄埔区、广州开发区144km²的城市开放道路，黄埔区

总人口达111万，在运营区域内共有10个地铁站点，5个大型商场，数千家企业和工厂等，基本覆

盖了本地用户日常出行的主要目的地。

使用文远知行 Robotaxi 出行的目的

56%
日常通勤

商务出行

4%

探亲访友

3%

其他

2%

接送孩子上下学

21%

16%

休闲娱乐

41%
体验自动
驾驶技术使用文远知行

Robotaxi 的频率

一周至少一次

第一次使用

41%

31%

不一定
每周呼叫

28%
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二、文远知行Robotaxi乘坐体验

乘客满意度高，期望更优质的自动驾驶出行体验

文远知行Robotaxi乘客对自动

驾驶寄予厚望，愿意主动接受和

推广新的出行方式。

文远知行Robotaxi乘客期望自动驾驶出行服

务能在更大范围内推广、出行可以更加灵活和

方便。有近九成乘客呼吁文远知行Robotaxi

服务范围拓展到更多区域，希望可以不固定上

下车点的乘客超过70%。
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二、文远知行Robotaxi乘坐体验

文远知行 Robotaxi 服务的满意度评价

100%

非常满意 满意 中立 不满意 极不满意

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

平均分比例

出
行

覆
盖

范
围

行
驶

速
度

出
行

费
用

等
待

时
间

上
下

车
点

便
利

性

驾
驶

安
全

感

车
内

整
洁

度

车
内

安
全

员
的

印
象

APP的
使

用
评

价

礼
让

行
人

和
非

机
动

车

3.18
3.75 3.82

3.24 3.28

3.81
4.17 4.08

3.83
4.13

80%

60%

40%

20%

0%

文远知行Robotaxi在运营管理方面得到了乘客的认可，调查显示，乘客对“车内整洁度”、“安全员

的印象”、“App的使用评价”的满意度分值相对较高。对于自动驾驶技术带来的乘坐体验方面，“礼

让行人和非机动车”、 “驾驶安全感”也得到了较为满意的评价。

受访乘客对于“出行覆盖范围”、“等待时间”和“上下车点便利性”的满意度较低，这个反馈与文远

知行Robotaxi目前采取固定上下车点的形式且运营车辆数暂时有限相关，但这些问题可以随着运

营规模的扩大得以较大的缓解。
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二、文远知行Robotaxi乘坐体验

注：文远知行Robotaxi运营区域覆盖广州黄埔区、广州开发区144km²的核心开放道路，设有209个上下车点，目前投入运营
的车辆达40台。通过文远知行自研的自动驾驶打车App WeRide Go与全国性聚合打车平台高德均可进行呼叫使用。

有80%左右的受访者表示将在未来的生活中继续使用Robotaxi或推荐朋友、同事和家人也使用

Robotaxi，表明目前的Robotaxi的乘客对自动驾驶寄予厚望，愿意主动接受和推广新的出行方式。

相信未来随着自动驾驶的普及，与自动驾驶出行更加匹配的交通运行方式也将逐渐为大众所接受，

有助形成更良好的交通工具使用习惯，让无序的交通行为变得更加规范化。

满足日常通勤是使用Robotaxi服务的主要目的，可见出行效率最受乘客关注，无人驾驶带来的第三空间

智能化需求则有待激发。

文远知行Robotaxi乘客期望未来利用Robotaxi出行可以更加灵活、方便。有89%的乘客呼吁文远知行

Robotaxi服务范围拓展到更多区域，希望可以不固定上下车点的乘客占77%。而相比之下，乘客对于优

化自动驾驶打车App、车内交互、车辆外观内饰等方面的迫切度相对较低。乘客对自动驾驶智能化服务

的潜在需求还没有被激发出来，无人驾驶汽车这个充满想象力的第三空间的巨大市场机会还有待挖掘。

您期望文远知行 Robotaxi 在哪个方面做得更好？

服务范围拓展到
更多区域

89%

可以不固定
上下车点

77%

车队规模扩大
65%

增加车内的更多
人机交互功能

（例如：语音交流）

5%

其他

33%

打车APP
WeRide Go

有更友好的交互

25%

车辆从外观和内饰上
增添科技感

33%
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三、Robotaxi已接近传统交通工具的效率

Robotaxi成为传统交通方式的有效替代，
自动驾驶时代也应重视公交出行的发展

Robotaxi正在成为传统交通方式的

有效替代，63%的Robotaxi出行取

代的是基于小汽车的出行（55%

为出租车/网约车，8%是私人小汽

车）。采取Robotaxi出行时，有

35%的乘客仅需搭配步行即可完成

一次出行。

27%用户将Robotaxi作为公共交通出行的替代，并

且使用Robotaxi出行时的补充交通方式主要是步行

和公共交通，这种现象表明，当Robotaxi普及后，

人们有可能会减少公共交通出行，Robotaxi在缓解

交通拥堵方面所起的作用也许未如预期的高，而满

足1-3公里的短距离出行的需求响应型公交会成为

自动驾驶新的机遇。

在普通出租车/网约车和Robotaxi可以同时提供出行服务时，在不考虑价格等因素情况下28%的乘

客选择Robotaxi出行（选择出租车/网约车的只有9%），由此可见Robotaxi的优势。同时，近六

成的乘客认为选择的关键在于价格及出行效率，43%的乘客会选择价格更低廉的出行服务。

Robotaxi进入出行市场，高性价比这一竞争规则同样适用。
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文远知行WeRide X 清华大学交通研究所

三、Robotaxi已接近传统交通工具的效率

最近一次 Robotaxi 出行中，假设没有 Robotaxi 会选择什么交通方式？

使用 Robotaxi 时，
还搭配了哪些交通方式
共同完成出行？

35%

8%

私家车 4% 步行

3%

2%

1%

自行车
电动车
不出行

55%
出租车/网约车

公共交通
27%

Robotaxi正在成为传统交通方式的有效替代，首先取代的是出租车/网约车出行，其次是公共交通

出行。有55%的乘客表示，在最近一次Robotaxi出行中，假设没有Robotaxi，会选择出租车/网约车

完成此次出行。采取Robotaxi出行时，虽然有运营区域和固定上下车点的限制，但也有35%的乘客

仅需搭配步行即可完成一次出行，其他乘客则将Robotaxi作为出行中间环节之一，需要搭配公共交

通、出租车/网约车、私家车等其他方式共同完成一次出行。
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三、Robotaxi已接近传统交通工具的效率

在普通出租车/网约车和 Robotaxi 可以
   同时提供出行服务时，您更愿意选择哪个？

选择更快速的

普通出租车/网约车

没有区别

选择价格更低廉的

Robotaxi
28%

43%

14%
9%

6%

在普通出租车/网约车和Robo-

taxi可以同时提供出行服务时，

接受调研的Robotaxi乘客中仅

有9%倾向于选择普通出租车/

网约车出行。相比之下，28%的

乘客选择Robotaxi出行，这可

能与Robotaxi在安全性、体验

的趣味性、乘坐的舒适性有着

明显的优势有关。

对 近 六 成 的 乘 客 而 言 ，选 择

Robotaxi还是普通出租车/网

约车的关键在于价格和出行效

率。43%的乘客会选择价格更

低廉的出行服务，Robotaxi进

入出行市场，高性价比这一竞

争规则同样适用。在实现全无

人驾驶的未来，去掉司机成本

的Robotaxi将成为性价比最高

的出行选择之一。
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文远知行WeRide X 清华大学交通研究所

四、Robotaxi将变革未来出行格局

持续、开放的运营影响乘客未来的使用意愿，
私家车将越来越少，全无人驾驶即将到来

有着更好的Robotaxi乘坐体验、

更具环保理念、对保有自动驾驶

车辆态度越积极的乘客，未来使

用Robotaxi的意愿越强烈。持续

开放的Robotaxi运营正在一步步

改变未来的出行格局。

文远知行Robotaxi带来的出行体验和自动驾驶技术的实用化

已经开始影响部分人购买私家车的意愿，调研显示，未来随

着自动驾驶技术的普及，超过两成的受访乘客表示“非常可

能”减少或不购买私家车。在拥有一辆及以上私家车的

Robotaxi乘客中，有46%表示可能减少一辆私家车；而在没

有私家车的乘客中，有43%表示可能不会购买私家车。

一个全无人驾驶的未来正在发生，39%的受访乘客预期可以乘坐全无人驾驶的时间为安全测试

一年后，37%则表示现在就可以。
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您希望最快什么时候可以乘坐全无人的 Robotaxi ？

37% 39%

四、Robotaxi将变革未来出行格局

回归系数
未标准化系数 标准化系数

B 标准误差 Beta

使用Robotaxi的意愿

备注：(1)使用意愿、心理因素和满意度通过5点李克特量表测量； (2) 学历：1—高中/中专及以下，

2—大专，3—大学本科，4—研究生及以上

显著性

0.153 0.039 0.160 0.000Robotaxi 的使用便捷性

0.321 0.036 0.341 0.000对 Robotaxi 的态度

0.087 0.020 0.118 0.000对保有 Robotaxi 的态度

0.053 0.022 0.055 0.017对环保的态度

0.245 0.024 0.294 0.000对 Robotaxi 服务的满意度

0.028 0.012 0.080 0.019学历

0.0000.711 0.160 　（常量）

回归分析发现，受访乘客中，

更加认可文远知行Robotaxi

使用的便捷性、对Robotaxi

的态度更积极、对自动驾驶车

辆保有的态度更强烈、更具有

环保理念、对Robotaxi服务

满意度更高的用户中，未来使

用Robotaxi的意愿更强烈。

关于影响文远知行 Robotaxi 使用意愿的因素的回归结果表

未来随着自动驾驶技术的普及，在拥有一辆及以上私家车的Robotaxi乘客中，有46%的受访乘客表

示可能减少一辆私家车；而在没有私家车的乘客中，有43%的受访乘客表示可能不会购买私家车。

在这些已经体验过Robotaxi的市民当中，尽管仍有三成左右受访乘客处在摇摆当中，但计划减少或

不购买私家车的乘客占比明显更高。

根据您乘坐 Robotaxi 所感知到的优缺点，
您认为自动驾驶技术的普及，
是否可能让您的家庭减少一辆私家车?

根据您乘坐 Robotaxi  所感知到的优缺点，
您认为自动驾驶技术的普及，
是否会让您将来不购买私家车?

有可能

非常可能

不可能

极不可能

不确定
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四、Robotaxi将变革未来出行格局

文远知行在2020年7月取得中国第一个全无人驾驶路测许可，开展相关测试已经超过四个月。

人们对于全无人驾驶的Robotaxi是否期待？有37%的受访乘客对于接受全无人驾驶出行毫无

障碍，表示“现在就可以”乘坐全无人Robotaxi。其他乘客则认为全无人驾驶的Robotaxi的实

际运行尚需时日，有39%认为要安全测试一年，19%认为全无人驾驶安全测试三年后才可以

乘坐。

（备注：根据中国现行法律规定，文远知行目前运营的Robotaxi在主驾驶位配备一名安全员，负责监控路况及车辆
运行状态。当车辆发生突发情况时，安全员根据专业知识，决定是否接管车辆，保证乘客和道路安全。全无人驾驶
特指主驾驶位没有安全员。）

您希望最快什么时候可以乘坐全无人的 Robotaxi ？

37% 39%
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很多人认为无人驾驶是解决交通问题的一枚

“银弹”，但无人驾驶来临之后，人类出行

行为又会有什么变化？这需要通过严谨、踏

实、专业的调研、统计和研究工作来分析研

判。如文远知行在城市道路面向公众完全开

放的Robotaxi运营在全球范围内是极少数的

可用案例之一。受样本量和地域的限制，本

调研报告还存在一定的局限性，但在这份调

研报告中，既有对目前无人驾驶出行行业普

遍认知和预期的印证，也带来一部分无人驾

驶如何颠覆未来出行的可能性预判，对于无

人驾驶的发展具有非常重要的参考价值。

运营一年以来，文远知行Robotaxi从传统出

行市场赢得一批忠实用户，28%的乘客每周

至少乘坐一次。文远知行Robotaxi乘客中，

有大部分来自传统出租车/网约车市场，持续

的开放运营让Robotaxi在出行市场中赢得一

席之地，并帮助我们看到自动驾驶落地对城

市交通可能产生的影响。

27%用户将Robotaxi作为公共交通出行的

替代，并且使用Robotaxi出行时的补充交通

方式主要是步行和公共交通，这种现象表明，当

Robotaxi普及后，人们可能会减少公共交通

出行，Robotaxi在缓解交通拥堵方面所起的

作用也许未如预期的高，而满足1-3公里的

短距离出行的需求响应型公交会成为自动驾

驶新的机遇。

从调研显示来看，只靠车辆的自动驾驶化并

不能真正全面解决各类交通问题，将各个体

量、类型的出行工具自动驾驶化，并推动新的

出行体系的形成，实现对整套基础设施、

交通要素的整合，应是未来的发展方向。

作为国内领先的L4级自动驾驶出行公司，文

远知行一直以来的初心与愿景是以无人驾驶

改变人类出行。在推出Robotaxi运营的同

时，文远知行也向更多其他自动驾驶出行方

式开展积极的探索。在未来三到四年的时间

里，文远知行将专注于实现提供全无人驾驶

出行服务。本次调研报告中，受访乘客对于

全无人驾驶的乐观预期，也给了我们更多的

鼓励和信心。我们坚信，一个全无人驾驶的

未来正在发生，也必将到来。

总结
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